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DEUX EQUIPES FONCTIONNENT BIEN SEPAREMENT.

QUE SE PASSE-T-IL
ENTRE LES DEUX ?

EQUIPEA — » EQUIPE B

LE TEST NE CHERCHE PAS
UN COUPABLE.

IL OBSERVE LA RELATION DE TRAVAIL
ENTRE DEUX PERIMETRES.

OBJECTIF / ECHANGE / ARBITRAGE / RELAIS
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LES SIX DIMENSIONS

OBSERVER L’'INTERFACE.

* OBJECTIF

Qu’essayons-nous de reussir ensemble ?

 ENTREE / SORTIE

Que doit reellement fournir une equipe a l'autre ?

» PRIORITE

Que faisons-nous si nos priorites se contredisent ?

NOTER LES ECARTS DE PERCEPTION AVANT DE PROPOSER UNE SOLUTION.
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LES SIX DIMENSIONS

OBSERVER L’'INTERFACE.

“ DECISION

Qui tranche sl nous ne pouvons pas arbitrer seules ?

> INFORMATION

Que doit savoir chacune, et a quel moment ?

 PASSAGE DE RELAIS

Quand la responsabilite change-t-elle de main ?

NOTER LES ECARTS DE PERCEPTION AVANT DE PROPOSER UNE SOLUTION.
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FEUILLE DE TEST

INTERFACE OBSERVEE

FQUIPE A

RESULTAT COMMUN ATTENDU

FQUIPE B

OBJECTIF CONSTATS / ECARTS REGLE / ACTION
ENTREE / SORTIE CONSTATS / ECARTS REGLE / ACTION
PRIORITE CONSTATS / ECARTS REGLE / ACTION
DECISION CONSTATS / ECARTS REGLE / ACTION
INFORMATION CONSTATS / ECARTS REGLE / ACTION
PASSAGE DE RELAIS CONSTATS / ECARTS REGLE / ACTION

UNE INTERFACE EST CLAIRE LORSQUE CHACUN SAIT CE QUI ENTRE, SORT ET SE DECIDE.
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